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DE Schlechtes Spiilergebnis

Dieses Dokument enthalt vertrauliche Informationen. Jede unberechtigte Kopie, Weitergabe oder Veréffentlichung ist untersagt.

Gerite
Geschirrspuler der Baureihe GV640

Thema
Schlechtes Spiilergebnis

Aufgrund von vermehrten Anfragen zum Spulergebnis bei der Baureihe GV640, sind nachfolgend mdgliche Griinde
fur die Reklamation ,schlechtes Spulergebnis® und Hinweise auf Abhilfemdglichkeiten zusammengestellt.

Stérungen die eindeutig auf Bedienfehler sowie mangelnde Wartung zurtickzuflhren sind, dirfen nicht als
Garantieleistung verrechnet werden. Entsprechende Nutzungs- und Wartungshinweise sind in den angegebenen
Kapiteln der Gebrauchsanleitung und Kurzanleitung 1 ersichtlich.

Erfahrungsgeman ist es wichtig neben dem Fehlerbild auch die Umstande des Auftretens bereits bei Auftrags-
annahme genau zu hinterfragen und im Auftrag zu hinterlegen.

- tritt das Problem immer, sporadisch oder in bestimmten Abstanden auf?

- wurden verschiedene Programme oder Reiniger verwendet bzw. getestet?

- tritt das Problem seit einem bestimmten Zeitpunkt (neues Geschirr, Reinigerwechsel, ...) auf?
- ist nur Geschirr in bestimmten Bereichen (nur Ober/Unterkorb, nur Eckbereiche, ...) betroffen?

Die Funktionsprifung ist im Kundendienstprifprogramm mit Verwendung der ,Glasture® durchzufihren.
1. Rickstande auf dem Geschirr / im Gerat

a. Speiserlckstande oder sandartige Riickstande

b. Reinigerrickstande

c. Wasserflecken auf Kunststoffteilen

d. farbige (gelb, orange, braun), leicht entfernbare seifenartige Ruckstande im Innenraum

e. Rickstande in den Auszugschienen oder an der Besteckschublade

a. Abwischbare oder wasserlgsliche Belage im Behalter oder auf der Ture

b. weilRe, schwer entfernbare Belage ; Kalkbelage auf dem Geschirr, Behalter oder Tire

c. Starkebelage auf dem Geschirr

d. Tee- oder Lippenstiftreste auf dem Geschirr

e. farbige (blau, gelb, braun), schwer bis nicht entfernbare Belage im Behalter oder auf der Tlre
3. Verfarbung

a. farbige (blau, gelb, braun) schimmernde, schwer bis nicht entfernbare Verfarbung im Behalter oder
auf der Ture

b. Verfarbung auf Kunststoffteilen
4. Schlieren auf Glasern und Besteck

a. Entfernbare Schlieren auf Glasern und Besteck / Glaser mit metallischem Aussehen
5. Spulgutschaden / Wasserunlosliche Ricksténde

a. Beginnende oder bereits vorhandene, irreversible (nicht riickgangige) Glastriibung
6. Rostspuren oder Flecken auf Besteck

a. Rostspuren am Besteck

b. Flecken auf dem Besteck
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1. Ruckstande auf dem Geschirr / im Gerat

Fehlerbild

Ursache

Abhilfe

Speiserlickstande oder sandartige
Rickstande

Geschirr zu eng eingeordnet,
Uberfillt

Richtiges Geschirreinrdumen
beachten (einrdumen laut Bild 1,
Bild 2 und Bild 3)

Spriharm durch Geschirr- oder
Besteckteile blockiert

Geschirr so einrdumen, dass
Spruharmdrehung nicht behindert
wird. (einrdumen laut Bild 2 und
Bild 3)

siehe L1 Geschirr

Geschirr zu stark vorgereinigt;
Sensorik entscheidet deshalb auf
schwachen Programmablauf.
Hartnackige Anschmutzung kann
teilweise nicht entfernen werden.

Geschirr nicht vorspllen; nur grobe
Speisereste entfernen

Programmempfehlung Eco50°

Sieb nicht im Pumpentopf verrastet
oder falsch eingesetzt

Sieb richtig einsetzen und verrasten
siehe [ Wartung und Pflege

Spruharmdisen, Dachbrause
verstopft (z.B. Zitronenkerne, usw.)

Disen und Dachbrause reinigen und
Sieb richtig einsetzen / verrasten
siehe [ Wartung und Pflege

Grob-, Micro-, u. Feinsieb
verschmutzt

Siebe reinigen
siehe [ Wartung und Pflege

Spruharmlager schwergangig
(Verschmutzung im Lagerbereich)

Teile reinigen, Kunden auf richtigen
Siebeinsatz hinweisen

Spriharm bzw. ZufGhrrohr
deformiert -> Spriharm schlagt am
Korb oder an der Andockstelle an

Spriharm tauschen

Abwasserpumpe blockiert

Abwasserpumpe Uberprifen
siehe [ Stérungen selbst beheben

Schmutzwasser lauft ins Geréat
zurlck -> Ruckanschmutzung

Abpumpen Uberprifen, Dichtheit
Ruckschlagklappe priifen

Hoéheneinstellung Oberkorb rechts
und links nicht auf gleiche H6he
eingestellt

Oberkorb mit seitlichen Hebeln auf
gleiche Hohe einstellen

Unguinstige Geschirranordnung
(sehr grolRe Geschirrteile z.B. Topfe
im Unterkorb), Anlagestellen
vermeiden, Stachelreihen verbogen

Geschirr so einrdumen, dass
Sprihstrahlen Geschirroberflache
erreichen kdnnen (einraumen laut
Bild 2 und Bild 3)

Hohe schmale Gefalle werden im
Eckbereich nicht ausreichend
ausgespuilt

Hohe schmale Gefalie nicht zu
schrag und nicht im Eckbereich
einrdumen (einraumen laut Bild 2
und Bild 3)
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Reinigerrickstéande

Reinigerzugabedeckel durch
Geschirrteile blockiert (Deckel geht
nicht vollstandig auf)

Reinigerzugabefunktion prifen,
Reinigerdeckel darf nicht durch
Geschirrteile behindert werden.

Keine Geschirrteile oder
Duftspender im Dosierassistenten
platzieren

Reinigerzugabedeckel wird vom Tab
blockiert

Kunden beraten, Tab richtig
einlegen (quer, nicht hochkant)

Tabs im Schnell- oder
Kurzprogramm verwendet

-> Auflésezeit des Reinigers wird im
gewahlten Kurzprogramm nicht
erreicht

Kunden beraten, Auflosezeit der
Tabs zu lang;

Reinigerpulver verwenden oder
starkeres Programm wahlen

Reinigerreste im Klarspllen ;
Laugenverschleppung

Abpumpen Uberprifen, Dichtheit
Ruckschlagklappe prifen

Reiniger stark verklumpt,
Reinigungswirkung und Auflése-
verhalten vermindern sich bei
langerer Lagerzeit

Kunden beraten

Tab immer erst unmittelbar vor dem
Programmstart einlegen

Wasserflecken auf Kunststoffteilen

Tropfenbildung auf Kunststoff-
oberflache ist physikalisch nicht
vermeidbar. Kunststoffe speichern
keine Warme.

Nach Abtrocknung sind Wasser-
inhaltsstoffe sichtbar

- Starkeres Programm verwenden
(mehr Wasserwechsel)
siehe L] Programmdibersicht

- Schragstellung beim Einrdumen
beachten

- Klarspller verwenden, ggfs
erhéhen
siehe L1 Klarspliler

- Enthartungseinstellung ggfs
erhéhen
siehe [l Enthartungsanlage

Farbige (gelb, orange, braun), leicht
entfernbare seifenartige Ruckstande
im Innenraum

Seifenartige Schichtbildung aus
Inhaltsstoffen von Speiseresten und
Kalk. Aufgrund von Tolleranzen bei
Kombi-Reingern (3 in 1 oder héher)
kann dies bereits ab einer Wasser-
harte von 16° dH den Einsatz der
Enthartungsanlage nétig machen.

Kunden beraten und entgegen der
Reinigerherstellerangaben
zusatzlich die Enthartungsanlage
aktivieren

Ruckstande in den Auszugschienen
oder an der Besteckschublade

Konstruktiv bedingt kénnen sich,
abhangig von Benutzer-
bedingungen, Reiniger und
Speiseruckstande ablagern

Handisch reinigen;

- fir den Oberkorb geandertes
Auszugschienenset mit Mat.Nr.
708086 verwenden

- fir Besteckschublade Reparaturset
Mat.Nr. 687970 verwenden

zurtick
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2. Belage

Fehlerbild

Ursache

Abhilfe

Abwischbare oder wasserlosliche
Belage im Behalter oder auf der
Ture

Reinigerinhaltsstoffe lagern sich ab.
Diese Belage lassen sich meist
chemisch (Geratereiniger, ..) nicht
entfernen.

Reinigermarke wechseln;

Gerat mechanisch reinigen

Enthartungsanlage grenzwertig
eingestellt; zyklisch auftretendes
Fehlerbild ,Weilter Belag auf
Behalterboden®

Enthartungseinstellung erhdhen
und ggfs. Reiniger wechseln

Regeneriersalz auf dem Geschirr:
— Undichter Salzbehélterdeckel

— Undichtes Regenerierventil

Kunden beraten, Undichtheit
beseitigen

Regenerrierventil bzw. Ventilsitz
prifen (Kundendienstprogramm)

Reinigerreste im Klarspllen ;
Laugenverschleppung

Falsche Programmwahl (Schnell-
Programm angewahilt)

Reinigerzugabefunktion prifen,
Reinigerdeckel darf nicht durch
Geschirrteile behindert werden.

geeignetes Programm wahlen
siehe [l Programmilibersicht

Beginnende Glastribung -> kann
nur scheinbar abgewischt werden

Siehe Spiilgutschaden

weile, schwer entfernbare Belage;
Kalkbelage auf dem Geschirr,
Behalter oder Ture

Reinigerinhaltsstoffe lagern sich ab.
Diese Belage lassen sich meist
chemisch (Geratereiniger, ..) nicht
entfernen.

Reinigermarke wechseln;
Gerat mechanisch reinigen

Hartebereich falsch eingestellt oder
Rohwasserharte groRer 50°dH

Restharte im Reinigungs- und
Klarsplilgang prifen und
Enthartungsanlage geman
Gebrauchsanleitung einstellen
Salz nachfillen

siehe [ Enthédrtungsanlage

Enthartungsanlage wird nicht
regeneriert

Funktion des Regenerierventils im
Kundendienstprogramm Uberprifen

3in1 Reiniger oder Bio/Oko Reiniger
nicht ausreichend wirksam

Enthartungsanlage geman
Gebrauchsanleitung einstellen;
getrennte Mittel (Markenreiniger,
Salz, Klarspdler ) verwenden
siehe [ Enthédrtungsanlage

Reiniger im Salzbehalter (Nachweis
mit Minilabor Mat.Nr. 340070)

Enthartungsanlage tauschen

zurtick
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Starkebelage auf dem Geschirr

Unterdosierung des Reinigers
(Nachweis mit Minilabor
Mat.Nr. 340070)

Kunden beraten; Reinigerdosierung
erhodhen , Reiniger wechseln

Falsche Programmwahl (zu
schwaches Programm) angewahlt

Kunden beraten; richtige
Programmwahl
siehe L1 Programmilibersicht

Tee- oder Lippenstiftreste auf dem
Geschirr

zu geringe Spultemperatur

Programm mit héherer
Spultemperatur wahlen
siehe [ Stérungen selbst beheben

zu wenig Reiniger

geeigneter Reiniger mit richtiger
Dosierung verwenden

Geschirr zu stark vorgereinigt;
Sensorik entscheidet deshalb auf
schwachen Programmablauf.
Hartnackige Anschmutzung kann
teilweise nicht entfernen werden.

Geschirr nicht vorspdlen; nur grobe
Speisereste entfernen

Programmempfehlung Eco50°

Ungeeigneter Reiniger

Reiniger wechseln

farbige (blau, gelb, braun), schwer
bis nicht entfernbare Belage im
Behalter oder auf der Ture

Schichtbildung aus Inhaltsstoffen
von Gemuse (zB. aus Kohl, Sellerie,
Kartoffeln, Nudeln, ..) oder des
Leitungswassers (zB. Mangan)

Teilweise durch Maschinenreiniger
(Mat. Nr. 311313) oder mechanische
Reinigung entfernbar. Belage sind
gesundheitlich unbedenklich

Schichtbildung durch metallische
Bestandteile. Bei Silber oder
Aluminiumgeschirr bekannt

Teilweise durch Maschinenreiniger
(Mat. Nr. 311313) oder mechanische
Reinigung entfernbar.

zurtick

3. Verfarbung

Fehlerbild

Ursache

Abhilfe

farbige (blau, gelb, braun)
schimmernde, schwer bis nicht
entfernbare Verfarbung im Behalter
oder auf der Tlre

Schichtbildung aus Inhaltsstoffen
von Gemuse (zB. aus Kohl, Sellerie,
Kartoffeln, Nudeln, ..) oder des
Leitungswassers (zB. Mangan)

Teilweise durch Maschinenreiniger
(Mat. Nr. 311313) oder mechanische
Reinigung entfernbar. Mechanische
Entfernung mit ,Wiener Kalk*

(Mat. Nr. 311136) meist mdglich.
Belage sind gesundheitlich
unbedenklich

Schichtbildung durch metallische
Bestandteile. Bei Silber oder
Aluminium Geschirr bekannt

Teilweise durch Maschinenreiniger
(Mat. Nr. 311313) oder mechanische
Reinigung entfernbar.

Verfarbung auf Kunststoffteilen

zu schwaches Spulprogramm

anderes Spulprogramm wahlen
siehe [ Stérungen selbst beheben

zu geringe Spultemperatur

Programm mit héherer
Spultemperatur wahlen

Geschirr zu stark vorgereinigt;
Sensorik entscheidet deshalb auf
schwachen Programmablauf.
Hartnackige Anschmutzung kann
teilweise nicht entfernen werden.

Geschirr nicht vorspulen; nur grobe
Speisereste entfernen

Programmempfehlung Eco50°
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zurtck

4. Schlieren auf Glasern und Besteck

Fehlerbild

Ursache

Abhilfe

Entfernbare Schlieren auf Glasern
und Besteck

Glaser mit metallischem Aussehen

zu viel Klarspuler

Klarspllermenge auf niedrigere
Stufe einstellen
siehe [ Klarspliler

Kein Klarspuler eingefullt bzw.
Einstellung zu niedrig

Klarspuler einfullen und Dosierung
Uberprifen (Empfehlung Stufe 4-5)
siehe 1 Klarspliler

Ruckschlagklappe undicht

Ruckschlagklappendichtheit prifen

Reinigerrest im Klarspulen.
Reinigerzugabedeckel durch
Geschirrteile blockiert (Deckel geht
nicht vollstandig auf)

Reinigerzugabefunktion priifen,
Reinigerdeckel darf nicht durch
Geschirrteile behindert werden.

Keine Geschirrteile oder Duft-
spender im Dosierassistent
platzieren

Geschirr zu stark vorgereinigt;
Sensorik entscheidet deshalb auf
schwachen Programmablauf.
Hartnackige Anschmutzung kann
teilweise nicht entfernen werden.

Geschirr nicht vorspulen; nur grobe
Speisereste entfernen

Programmempfehlung Eco50°

zurtick

5. Spulgutschaden / Wasserunlosliche Ruckstande

Fehlerbild

Ursache

Abhilfe

Beginnende oder bereits
vorhandene, irreversible (nicht
rickgangige) Glastriibung

Glaser nicht ausreichend
spulmaschinenfest (Glaser sind
meist nur spilmaschinengeeignet)

Kunden beraten

Hauptursachen fir Glaskorrosion
mindern:

- Spulmaschinenfeste Glaser
verwenden

- Lange Dampfphase (Standzeit
nach Spiilgangende) vermeiden

- Programm mit niederer
Temperatur verwenden

- Enthartungsanlage
entsprechend der Wasserharte
einstellen (ggfs eine Stufe
niedriger)
siehe [ Enthédrtungsanlage

- Reiniger mit Glasschutz-
komponente verwenden

zurtck
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6. Rost

Fehlerbild Ursache Abhilfe
Rostspuren am Besteck Besteck nicht ausreichend Rostbestandiges Besteck
rostbestandig. Messerklingen sind verwenden.

haufig starker betroffen

Besteck infiziert durch Fremdrost
von rostenden Teilen (Metalldeckel,
beschadigte Geschirrkdrbe usw.)

Keine rostenden Teile spllen

Salzgehalt im Spulwasser zu hoch,
da Verschluss des Salzbehélters
nicht fest zugedreht oder beim
Salznachfiillen Salz verschiittet
wurde

Verschluss des Salzbehalters fest
zudrehen oder verschittetes Salz
entfernen (durch Vorsplilgang)

Flecken auf dem Besteck

Grolde Anlageflachen zwischen
Besteckteilen und zu geringe
Schragstellung von z.B. Loffel
verhindern das Ablaufen des
Wassers und flihrt zu
Fleckenbildung

Besteck so einsortieren damit
mdglichst wenig Anlageflachen
entstehen.

(einrdumen laut Bild 1,und Bild 2)

Grob-, Micro-, u. Feinsieb
verschmutzt

Siebe reinigen
siehe [l Wartung und Pflege

Kein Klarspuler eingefullt bzw.
Einstellung zu niedrig.
(Kombireiniger haben geringere
Klarspllwirkung als separater
Klarspuler)

Klarspuler einfillen und Dosierung
Uberprifen (Empfehlung Stufe 4-5)
siehe [ Klarspliler

Hartebereich falsch eingestellt oder
Rohwasserharte groRer 50°dH

Restharte im Reinigungs- und
Klarspulgang prifen und
Enthartungsanlage geman
Gebrauchsanleitung einstellen
Salz nachfillen

siehe [ Enthédrtungsanlage

Kleinste Verfarbungen oder
Ruckstéande an den Anlagestellen
sind physikalisch bedingt und nicht
vermeidbar.

Minimierung mit den in diesem
Abschnitt genannten Punkten
moglich.

zurtick
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Bilder

Bild 1

A - Messer und sonstige scharfkantige
bzw. spitze Besteckteile mit der
Schneide nach unten einsortieren,
damit Sie sich nicht unbeabsichtigt
verletzten.

B - Besteckteile nicht Gbereinander
legen. Richtiges Einsortieren

beglinstigt fleckenfreies Besteck sicher.

C - Loffel und Schopfloffel schrag
einsortieren. Damit vermeiden Sie
Wasseransammlungen und Flecken.

Bild 2

A - Geschirrteile nicht Ubereinander
legen. Oben liegende Teile werden
sonst von unten nicht ausreichend mit
Wasser bespriht

B - Vermeiden Sie flachige
Anlagestellen der Geschirrteile. Damit
verhindern Sie Speiserlickstande und
Flecken auf dem Geschirr

C - Besteckkorb nicht tiberladen.
Anlagestellen der Besteckteile
moglichst vermeiden. Damit stellen Sie
fleckenfreies Besteck sicher.

D - HohlgefalRe so einrdumen, dass
sich kein Wasser darin sammeln kann

Geschirrteile nicht durch den
Geschirrkorb ragen lassen. Damit
stellen Sie sicher, dass der Spritharm
nicht blockiert wird.

zurtick
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Bild 3

A - Hohlgefalie so einrdumen, dass
sich kein Wasser darin sammeln kann.

B - Geschirrteile nicht Gbereinander
legen. Oben liegende Teile werden
sonst von unten nicht ausreichend mit
Wasser bespriht.

C - Tassen und Schisseln schrag
einraumen. Somit vermeiden Sie
Wasseransammlungen in deren
Bodenbereich.

D - HohlgefaRe nicht zu schrag und
nicht direkt im Eckbereich einraumen.
Damit stellen Sie sicher, dass diese
richtig ausgespult werden kénnen.

E - Bei Geraten mit Tab-Auffangschale
diese nicht mit Geschirrteilen oder
Geruchsspendern beladen, um die
Reinigerzugabe nicht zu behindern.

Geschirrteile (z.B. kleine Schopfloffel)
nicht durch den Geschirrkorb ragen
lassen. Damit stellen Sie sicher, dass
der Spriharm nicht blockiert wird.

zurlick
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